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Projet rayonnement de nos milieux de vie - Découvrez nos bons coups !

Nos équipes en CHSLD-MDAA sont créatives et innovantes. Elles mettent sur pied différents
projets et actualisent des idées géniales pour améliorer la qualité de vie de nos résidents. Que ce
soit une idée simple et efficace ou encore un projet de plus grande envergure, les bons coups qui
se réalisent dans les différents milieux de vie gagnent a étre connus et partagés. Forts de leurs
succes, ils sont parfois implantés dans les autres milieux de vie de la région.

Une nouvelle série de bons coups s’est ajoutée dans les derniers jours sur notre page Web. Ceux-
ci sont déterminés en collaboration avec les comités milieux de vie des différents CHSLD-MDAA.
Nous vous invitons a découvrir ces belles réalisations en consultant la section des bons coups qui
met en valeur chacun de nos milieux de vie.

Abonnez-vous aux pages Facebook et Instagram du CISSS de Chaudiere-Appalaches pour suivre
en temps réel le dévoilement de certains bons coups.

Vous voulez vous impliquer dans le milieu de vie de votre proche? On a des suggestions
pour vous.

Nous souhaitons que nos milieux de vie soient vivants, dynamiques et ouverts sur la communauté.
Nos intervenants en loisirs veillent a ce que différents organismes ou organisations puissent nous
visiter et s'intégrer a la programmation de loisirs. Ces partenaires ont un réel impact sur l'offre
d’activités de loisirs planifiées que nous souhaitons offrir quotidiennement aux résidents.

Si en tant que proche vous avez des idées de partenariat possible, que vous faites partie d'un
groupe social ou que vous souhaitez tout simplement vous impliquer auprés des résidents, les
possibilités sont multiples. Vous pouvez également choisir de réaliser des activités individuelles
pour votre proche. Nous
vous invitons a contacter
lintervenante en loisirs de
votre milieu de vie pour
partager vos idées

Des idées pour vous impliquer :

e Enorganisation une activité (ex. : féte thématique, barbecue
extérieur, jardin communautaire, etc.).

e En participant a une activité avec votre proche (ex. : table

d’implication et voir tovertafel, exercices physiques, jeux de société, etc.).
comment vous pouvez e En partageant une passion avec votre proche et d'autres
contribuer a 'animation du résidents (ex. : musique, peinture, chant, voyage, etc.).
milieu de vie que ce soit e Endevenant bénévole selon vos intéréts et vos disponibilités.
aupres de votre proche plus e En joignant un comité (comité de résidents, comité milieu de
spécifiquement ou aupres vie).

des autres résidents.


https://www.cisssca.com/soins-et-services/hebergement/adultes/centre-dhebergement-de-soins-de-longue-duree-chsld-et-maisons-des-aines-et-alternative-mdaa/les-bons-coups
https://www.facebook.com/cisssca12
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fcisss_de_chaudiere_appalaches%3Figsh%3DOHI2czh5bWhhNzMy&data=05%7C02%7Candree-anne.camire.cisssca%40ssss.gouv.qc.ca%7C4eed2a7cc93b4cf7454608dc84055239%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638530405586012037%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qBb%2FV%2FDnCf%2BQRfnoXScKlmbuCVRHMyLA1Q6DlwzFTO4%3D&reserved=0

L’implication peut prendre différentes formes. Une simple présence auprés des résidents peut faire
toute la différence.

Vous souhaitez vous impliquer, mais vous avez besoin d’outils pour mieux intervenir auprés des
résidents présentant des déficits cognitifs ? Sachez qu'il existe différents outils pour vous aider a
adapter votre approche et votre communication. Le Dr Philippe Voyer vous propose plusieurs outils
sur le sujet. Pour accéder a l'information, cliquez sur ce lien : Espace pour les proches | Philippe
Vovyer .Le code d’'acces est: entraide.

Questionnaire préparatoire a la rencontre interdisciplinaire — La contribution des résidents
et de leurs proches est essentielle

La rencontre interdisciplinaire menant a I'élaboration/révision du
plan d’intervention du résident ne peut se révéler efficace et
significative sans sa contribution et celle de ses proches. De ce
fait, dans le cadre de I'élaboration du nouveau Guide de soutien
aux intervenants pour I'élaboration et la révision des plans
d’interventions interdisciplinaires, un outil de soutien a été
élaboré sous forme de questionnaire préparatoire a l'intention du
résident et de son proche.

Cet outil de réflexion permet d’enrichir les échanges sur vos besoins et vos préoccupations
concernant I'état de santé, les soins et les services regus, I'adaptation au nouveau milieu de vie ou
tout autre élément important. Avant de participer a la rencontre, nous vous proposons de discuter
de ces différents sujets entre proches et/ou avec la personne hébergée, si elle le souhaite et si elle
en a la capacité. Cette discussion aménera une valeur ajoutée a la rencontre interdisciplinaire et
permettra d’adapter les approches, les soins et les services en fonction de vos volontés et de
celles de votre proche, ainsi que de son projet de vie.

Voici les questions que I'outil vous propose :

¢ Quelles sont mes forces ? Je suis capable de...

¢ Quels sont mes golts et mes intéréts ? J'aime...

¢ Quelles sont les difficultés que je rencontre, qui pourraient nuire a la réalisation de mon projet de vie ?

e Quelles sont mes préoccupations en ce moment (ma santé, ma famille, mes finances) ?

e Qu'est-ce que je souhaite améliorer dans mon quotidien et comment je souhaite m’y impliquer poury
arriver ?

¢ Que pouvons-nous faire pour préserver ou améliorer votre qualité de vie ?

e Quels sont les éléments auxquels je tiens et qui sont importants pour moi (heures de repas, loisirs,
heure de coucher, lever, etc.) ?

e Quels sont les éléments que je ne souhaite pas aborder ?


https://www.philippevoyer.org/proches
https://www.philippevoyer.org/proches

¢ Quel est mon projet de vie, mes objectifs pour la prochaine année (mes attentes, envies, aspirations et
la situation désirée) ?
o Quels sont mes souhaits pour vivre les derniers moments de ma vie ?

Cadre de référence en matiére de besoins intimes et de sexuels - Bien outiller le personnel
sur les besoins affectifs et sexuels des résidents

ad ¥, ‘ Dans une édition précédente de l'infolettre, il avait été indiqué que

des travaux ont été amorcés dans le but de se doter d’'un cadre de
référence en matiére de besoins intimes et sexuels pour les
personnes hébergées en CHSLD/MDAA. Alors que la croyance
populaire laisse sous-entendre que la sexualité disparait avec 'age,
il est observé que les besoins intimes demeurent bien présents
chez la population vieillissante ou ayant des conditions de santé particuliéres. La personne
hébergée en milieu de vie ne fait pas exception, elle a des besoins, mais réussir a y répondre peut
s'avérer complexe.

Ce nouveau cadre de référence est maintenant prét. Il vise a promouvoir des soins et des services
inclusifs a la personne hébergée dans le respect de ses besoins affectifs et sexuels. Il a été
présenté aux équipes afin de les sensibiliser a 'importance de ce type de besoins et également
pour mieux les outiller. En abordant le sujet de fagon ouverte et respectueuse avec le personnel,
nous cherchons a promouvoir une meilleure compréhension des enjeux liés a l'intimité et a
encourager des pratiques respectant la dignité et les droits des résidents de chacun.

Sondage de satisfaction sur la qualité du milieu de vie — On veut vous entendre!

La démarche de sondage de la satisfaction en est une d’'amélioration
continue et un bel exemple de réussite partenariale entre les équipes
des CHSLD/MDAA et les comités de résidents. En effet, elle est le
résultat de I'implication de différents acteurs engagés et convaincus. ™
Elle permet également de mesurer la satisfaction des résidents et des ;

. RN S Intres
proches en ce qui concerne la qualité de I'accueil et de 'admission, des k
soins et services en fin de vie, de 'activité repas et de I'offre alimentaire '
et finalement, du milieu de vie en général.

De ce fait, du 16 au 29 mars 2025, un sondage sera distribué aux résidents et aux proches et
permettra d’apprécier la qualité du milieu de vie- Il s'agit d’un sondage annuel que nos sondeurs
formés distribueront a tous les résidents qui sont hébergés depuis au moins six mois (ayant la
capacité de répondre) et leurs proches. Nous vous invitons donc a répondre en grand nombre
lorsque vous serez sollicité. |l pourra étre rempli directement en ligne ou sur une copie papier selon
votre souhait.



La démarche de sondages de satisfaction permet de reconnaitre les bonnes pratiques et
d’identifier les éléments sur lesquels les différents milieux de vie pourront apporter des
ameliorations. Les résultats permettent au milieu de vie de dégager des pistes de solution afin de
garantir ou d'augmenter la qualité des services offerts aux résidents et a leurs proches. Bref, cette
démarche s'inscrit dans la philosophie et la volonté de nos milieux d’hébergement de toujours étre
en amélioration continue.

Les nouveautés des services alimentaires- Un temps des fétes rempli de petites douceurs
et de souvenirs !

En cette nouvelle année, la direction de la logistique vous adresse ses meilleurs voeux. Merci pour
votre confiance et sachez que c’est un privilége pour nous d’innover, de développer et de
concevoir une offre alimentaire a la hauteur des résidents.

Encore une fois cette année, les cuisiniers de I'équipe d’amélioration continue ont produit du fudge
et du sucre a la creme en format fouetté. Ces petites douceurs ont été offertes a tous les résidents
pendant les activités de loisirs qui se sont déroulées en décembre.

Afin de terminer 'année sur une note festive, les équipes des services alimentaires ont congu et
servi de bons repas pour le temps des fétes. Pour le souper du réveillon de Noél et du Jour de
I'An, une assiette froide composée de sandwichs et de salades a été servie. Lors du diner de Noél
et du Jour de I'An, le plaisir de savourer de la dinde et de la farce ainsi que du rago(t de boulettes
a fait resurgir des souvenirs du temps passé avec la famille. On a gardé le meilleur pour la fin, soit
le grand classique qu’est la bliche de Noél. Tous les mets étaient bien sir offerts en textures
hachées et purées pour les besoins particuliers.

Photos : Fudge fouetté, sucre a la créme fouetté et blichettes.

Ce printemps, la cabane a sucre s'invitera dans nos milieux de vie avec le populaire repas du
temps des sucres. Une autre belle occasion de profiter d'un moment festif et de se sucrer le bec!

La direction de la logistique- En action pour améliorer les repas et I'offre alimentaire

A la suite des résultats du sondage de satisfaction obtenus au printemps 2024, nous avons
identifié plusieurs actions a mettre de 'avant pour la prochaine année. Nos orientations seront
prioritairement en fonction du besoin des résidents.



A ce jour, nous avons développé des outils de travail pour un meilleur contrdle de la température
des mets servis ainsi que lors de leur préparation. De plus, en partenariat avec la direction qui gere
les CHSLD-MDAA, une stratégie a été instaurée pour faciliter I'acceés a I'eau en tout temps.

Dans nos prochains travaux, nous allons nous concentrer sur des aspects spécifiques comme la
création d'un comité menu avec des collaborateurs internes et externes. Ce comité nous permettra
d’en apprendre davantage et d'étre plus attentifs aux besoins, aux préférences, aux observations
et aux préoccupations des résidents et de leurs proches tout en assurant une communication fluide
et transparente.

Nous allons également miser sur une stratégie pour intégrer davantage d’aliments locaux ainsi que
le développement du manger main afin d’accroitre la diversité de 'offre alimentaire pour les
personnes confrontées a un probléme de dysphagie.

Politique d’hébergement de soins et de services de longue durée — Qu’est-ce que ¢a change
pour les résidents ?

POLITIQUE Q Dans nos centres d’hébergement, nos maisons
D'HEBERGEMENT :
ET DE SOINS ET SERVICES

@ des ainés et nos maisons alternatives, la politique
. : d’hébergement et de soins de longue durée du
DE LONGUE DUREE ~ , -
gouvernement du Québec est mise en ceuvre.
& Cette politique porte sur 'ensemble du processus
qui conduit au nouveau milieu de vie que sont les
CHSLD et les MDAA et le vécu au sein de ces derniers. Elle est déployée a travers diverses
initiatives et guide nos actions selon cing grands axes : la personne hébergée, les proches, les
prestataires de services, le milieu de vie et de soins, ainsi que la communauté. Pour en savoir un
davantage sur cette politique, nous vous invitons a visionner ces capsules vidéo disponibles via le
lien suivant : Des milieux de vie qui nous ressemblent - YouTube

Des milieux de vie
qui nous ressemblent

La maltraitance parlons-en!

Chaque soir, Jean-Sébastien Girard se rend chez sa voisine, sa mére, pour papoter, le temps
d’'une sucrerie et d’'un bon verre de lait. Cette fois-ci, ils parlent d’'un sujet beaucoup moins rose
qu’une petite menthe : la maltraitance chez les personnes ainées et les personnes en situation de
vulnérabilité.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLHJt-7L92RI7GNGH3OE3TWo-BnLS6XlJR

A travers quatre capsules humoristiques réalisées par le gouvernement du Québec, ils
décortiquent la problématique sous différentes formes. Cliquez sur les titres pour consulter les

capsules :

Parlons-en AI I ié s
contre

la maltraitance 4

La maltraitance psychologique et physique

La maltraitance matérielle et financiére

L’agisme

En tant que proche d’'une personne hébergée, vous
aussi vous pouvez contribuer a dépister les situations de maltraitance. Gardons I'ceil ouvert!

Connaissez-vous bien vos droits?

Dans le cadre du Plan santé du gouvernement du Québec, un projet de loi visant a rendre le
systéme de santé et de services sociaux plus efficace a été adopté. Malgré les changements qui
en découlent, les droits des usagers eux, demeurent et sont méme réaffirmés. Ainsi, en tant
qu’usager, vous avez le droit de :

v

Etre informé de I'existence des services et des ressources disponibles dans votre milieu
en matiére de santé et de services sociaux ainsi que des modalités d’acces a ces services
et a ces ressources. N'hésitez pas a poser des questions a ceux qui prodiguent des soins
et services a votre proche.

Recevoir des services de santé et des services sociaux adéquats sur les plans a la
fois scientifique, humain et social, avec continuité et de fagon personnalisée et sécuritaire,
en tenant compte des ressources humaines, matérielles et financiéres dont dispose
I'établissement.

Choisir le professionnel ou I'établissement qui prodiguera les services de santé ou les
services sociaux et de recevoir ces services en présence, en tenant compte des
ressources humaines, matérielles et financiéres dont dispose I'établissement.

Lorsque la vie ou l'intégrité de la personne est en danger, recevoir les soins que
requiert son état.

Etre informé sur votre état de santé et de bien-étre de maniére a connaitre, dans la
mesure du possible, les différentes options qui s’offrent a vous. Etre informé
également, le plus tét possible, de tout accident survenu au cours de la prestation de
services regu et susceptible d’entrainer ou ayant entrainé des conséquences sur son état
de santé ou son bien-étre.

Consentir aux soins. Le consentement aux soins ou I'autorisation de les prodiguer est
donné ou refusé par 'usager ou, le cas échéant, son représentant.


https://www.youtube.com/embed/Mo0t5pB8j3k?autoplay=1&rel=0
https://www.youtube.com/watch?v=WdCPi2bMuFY
https://www.youtube.com/watch?v=Rt5dOYJD0FI
https://www.youtube.com/watch?v=HLokUZEWTRU

v’ Participer a toute décision affectant I'état de santé ou le bien-étre, notamment
I'élaboration du plan d'intervention ou plan de services individualisé. C’est également une
fagon d’encourager I'autonomie et la responsabilisation vis-a-vis sa santé.

v Etre accompagné et assisté d’une personne de son choix lorsqu’on désire obtenir des
informations ou entreprendre une démarche relativement a un service fourni par
I'établissement.

v’ Etre hébergé tant que son état ne lui permette pas un retour ou une intégration a domicile
ou si une place lui est assurée dans un autre centre, établissement ou ressource ou il
pourra recevoir les services que requiert son état.

v" Pour toute personne d’expression anglaise, recevoir en langue anglaise des services de
santé et des services sociaux.

v' Porter plainte sans risque de représailles.

v Avoir accés a son dossier d'usager, tenant compte des dispositions |égislatives en
vigueur.

Les droits reconnus a toute personne par la loi peuvent étre exercés par un représentant. Par
exemple, le tuteur, le conjoint ou un proche parent de l'usager majeur inapte, la personne
autorisée par un mandat de protection, la personne qui démontre un intérét particulier pour
I'usager majeur inapte. Nous vous invitons a consulter le Guide des droits pour en apprendre
davantage sur le sujet.

Comité des usagers/résidents - présents pour vous !

En terminant, les comités des usagers/résidents sont

présents pour répondre a vos questionnements et pour

vous accompagner, au besoin. N'hésitez pas a les

contacter en téléphonant au comité des usagers du territoire correspondant au milieu de vie ou vit
votre proche.

* ClU de Beauce : 418-774-3304, poste 32575

» CU des Etchemins : 418625-3101, poste 42492

» CU delarégion de Thetford : 418-338-7427

s (U dAlphonse-Desjardins : 418-380-8994, poste 81439
e CU de Montmagny-L'lslet : 418-248-0639, poste 25728

Toutes les éditions de l'infolettre aux familles sont disponibles sur la page Web du CISSS de
Chaudiére-Appalaches, a Infolettres - CISSS de Chaudiére-Appalaches (cisssca.com)



https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Services_offerts/H%C3%A9bergement/Adultes/GUI_Droits_r%C3%A9sident.pdf
https://www.cisssca.com/soins-et-services/hebergement/adultes/centre-dhebergement-de-soins-de-longue-duree-chsld/infolettres

