
 

 
 

Trajectoire 
Triage téléphonique de la clientèle ayant un rendez-vous en services courants 

Secteur Thetford 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Travailleur du secteur de la santé : Numéro : 418 830-7472. Heures de service : 8 h à 16 h, 7 jours sur 7 

Appeler les nouveaux usagers qui ont un rendez-vous en services courants la veille et poser ces questions :  
Dans les 3 dernières semaines : 

 Avez-vous voyagé à l’extérieur du Canada? OU 
 Avez-vous été en contact étroit avec un cas confirmé ou une personne sous investigation de COVID-19 OU 

avez-vous reçu la consigne de demeurer en isolement volontaire à domicile? 
Êtes-vous : 

 *Un professionnel de la santé en contact direct avec la clientèle (incluant les CH et CHSLD et les services 
ambulanciers)? OU 

 Un usager d’un CHSLD ou d’une résidence privée pour aînés (RPA) ou d’une ressource intermédiaire (RI) ou 
d’une ressource de type familial (RTF)?   

 

 Référer l’usager à la ligne 1 877 644-4545 pour 
évaluation  

 Reporter le rendez-vous si possible en fonction de la 
pertinence clinique (si dépistage, attendre le résultat) 

 Si le rendez-vous doit être maintenu :  
1. Appliquer les mesures de protection 

gouttelettes/contact et protection oculaire 
2. Masque de procédure en tout temps pour l’usager 
3. Désinfection après le départ de l’usager (Oxivir Tb) 

 Reporter le rendez-vous si possible en fonction de la 
pertinence clinique afin de respecter la consigne 
d’isolement volontaire et de distanciation sociale  

 Si le rendez-vous est maintenu : Aucune protection 
particulière pour l’usager et vous sauf les mesures 
d’hygiène des mains et d’étiquette respiratoire 

 

Avez-vous de la fièvre OU de la toux OU des difficultés 
respiratoires OU une perte subite de l’odorat (anosmie), 
sans congestion nasale ou du goût (agueusie) qui a 
débuté :  
 Durant votre voyage OU dans les 14 jours suivants 

votre retour de voyage? 
 Dans les 14 jours suivant votre exposition 

potentielle? 
 

NON à toutes ces questions  
 

NON à toutes ces 
questions  

 

OUI à une question  
 

OUI à une question  
Cas suspect COVID-19 

NOTE 
Lors de la visite d’un usager, l’aviser de nous contacter s’il présente de la 
fièvre OU de la toux OU des difficultés respiratoires OU une perte subite de 
l’odorat (anosmie), avant de se présenter à un rendez-vous. 


