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Mot de la présidente

La derniére année a permis au comité exécutif du conseil multidisciplinaire (CECM) de se structurer davantage par le
biais de comités du CECM qui sont maintenant fonctionnels et autonomes. Il a déployé beaucoup d'énergie a batir
un plan de communication et a créer des outils de communication dans le but de rejoindre le plus efficacement
possible tous ses membres.

Il a fait une réflexion stratégique afin de se centrer sur sa mission et d’avoir une vision commune quant a ses roles et
ses valeurs. Ainsi, la collaboration, 'objectivité et le professionnalisme ont été relevés comme étant les valeurs au
centre de ses actions. Le CECM souhaite diriger son regard sur la qualité des actes professionnels de ses membres,
dans une vision multidisciplinaire. Il souhaite conseiller les dirigeants de I'établissement dans une finalité de qualité
des soins et des services a la clientéle entendue au sens large (en tenant compte du contexte de I'acte professionnel
et des outils utilisés). Le CECM a également adressé une lettre au président directeur général le 20 mai 2016
s'intitulant « Mettre a profit le CECM afin de lui permettre d’actualiser efficacement un leadership d’influence au sein
du CISSS », illustrant son désir de jouer son réle efficacement et dans le respect de sa mission. C'est ainsi qu’au
terme de cette année, le CECM a choisi un slogan qu'il considere représentatif de sa vision : « Une voix d'influence
au service de la qualité ».

Finalement, le CECM s’est impliqué dans des comités provinciaux de I'Association des Conseils multidisciplinaires
du Québec (ACMQ) dans l'objectif de porter la voix des professionnels du réseau de la santé et des services sociaux
auprés des instances politiques. 1l souhaite de cette fagon soutenir TACMQ afin que celle-ci soit davantage
reconnue et influente au sein des décideurs politiques dans 'optique de faire ressortir les préoccupations des
professionnels et les impliquer dans I'évolution des services de santé et des services sociaux.

1. Tenue de la premiére assemble générale du Conseil multidisciplinaire
du CISSS de Chaudiere-Appalaches le 16 juin 2016;

2. Constitution du comité exécutif du conseil multidisciplinaire (CECM)
2016-2017 :

o Myriam Ouellet, présidente (TS, Prog. Jeunesse, St-Romuald);

o Jude Martel, vice-président (ergothérapeute, Prog. Santé physique, Lévis);

o Marc Poirier, secrétaire — trésorier (APPR, DQEPE, Sainte-Marie);

o (Cécile Bonneau (APPR, DQEPE, Sainte-Marie) / Karine Courcy, responsable des communications (APPR,
DQEPE, Sainte-Marie);

o Sonia Croteau (TS, Prog. DI/DP/TSA, Lévis);

e Eric Morasse (ergothérapeute, Prog. DI/DP/TSA, Charny);

o Pierre Naud (TS, Prog. Santé mentale et dépendance, Thetford Mines);

o Claudine Poulin (nutritionniste, Prog. SAPA, St-Georges);

o Lucie Lefebvre (ergothérapeute, Prog. SAPA, Montmagny);

o Matthieu Gilbert (thérapeute en réadaptation physique, Prog. SAPA, Lac-Etchemin);

o Maude Dutil (TS, Prog. Santé publique, Lévis) / Karine Boily-Grant (TS, Prog. Jeunesse, Lévis);

o Sandy Beauregard (éducatrice spécialisée, Prog. DI/DP/TSA, Bellechasse);




¢ Anny Berthiaume (inhalothérapeute, Prog. Santé physique, Montmagny);
o Marie-Claude Bélanger (directrice des services multidisciplinaires, St-Georges);
o Daniel Paré (PDG).

Nombre de rencontres : 12

3. Comités relevant du CECM

3.1. Comité des avis (Jude Martel, Eric Morasse, Sandy Beauregard, Marc Poirier, Myriam Ouellet);

Le comité des avis a travaillé a la production du Guide de référence pour la production d’avis et de
recommandations du CECM, comprenant le formulaire de demande d’avis, afin de les rendre disponibles aux
membres sur intranet dans le but de les soutenir dans leurs demandes d'avis.

Une demande officielle d’avis a été regue de la part des membres en cours d’année et le comité a poursuivi
ses travaux en lien avec une demande d’avis des membres déposée I'an dernier. Le comité a également pris
linitiative d’effectuer des suivis sur des situations a risques de compromettre la qualité des soins, notamment
concernant les transferts de professionnels dans les GMF et le projet OPTILAB. Au total, trois avis ont été
adressés a la direction générale, en plus de deux simples recommandations, ces derniéres du propre chef du
CECM:

o Avis numéro 2 : Impact de l'organisation des lieux physiques sur l'organisation des soins et services en
soins palliatifs, (25 avril 2016), une lettre sur le sujet a aussi été envoyée au conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens (CMDP);

e Avis numéro 3 : Loi concernant les soins de fin de vie (27 avril 2016);

e Avis numéro 4 : Impacts du déménagement de I'équipe de premiére ligne famille-enfance-jeunesse de
Lévis (28 mars 2017), une lettre sur le sujet a aussi été envoyée au conseil des infirmiéres et infirmieres
(C);

e Recommandation du comité exécutif du conseil multidisciplinaire - Activité reconnaissance (29 novembre
2016);

e Recommandation du comité exécutif du conseil multidisciplinaire — Emploi du temps des intervenants du
CISSS de Chaudiére-Appalaches en fonction aux palais de justice de la région (24 février 2017)

Cing demandes d'avis du président directeur général ont été admises par le CECM dans son plan d'action
2016-2018. Des membres ont été assignés a I'organisation des démarches pour y répondre, de concert avec
le comité des répondants du CM :

e Y a-t-il des activités pour certains professionnels qui pourraient faire I'objet d'ordonnances collectives et
ainsi améliorer la fluidité et I'accessibilité?

e En se basant sur le site " Choisir avec soins ", y aurait-il certaines pratiques non pertinentes touchant la
profession de vos membres?

o Quelle est la validité des évaluations faites en ergothérapie et en physiothérapie dans un contexte de
soins aigus en santé physique ou le client n'est pas au meilleur de sa condition?

e Dans une perspective de continuité, quel est le role " intégré " des travailleurs sociaux (1re et 2e ligne)?

o Dans les démarches d'appréciation de la performance, serait-il pertinent de mettre en place des groupes
de pairs et voir & leur implication?



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/Conseils-professionnels-et-comites/CM/Avis_num%C3%A9ro_3_Loi_concernant_les_soins_de_fin_de_vie.pdf

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Comités de soutien aux comités de pairs (Lucie Lefebvre, Mathieu Gilbert, Myriam
Ouellet) :

Le comité de soutien aux comités de pairs a travaillé a la production du Guide de référence des comités de
pairs, comprenant la grille d’évaluation des comités de pairs et inter, la fiche d'inscription comité de pairs et
inter et le rapport final comité de pairs et interdisciplinaire. Ces documents ont été mis a la disposition des
membres sur l'intranet afin de les soutenir dans leurs comités de pairs.

Aucun comité de pairs n'a complété ses activités cette année. Dix comités sont toutefois en cours :

o Annexes au rapport d'évaluation ou de réévaluation en physiothérapie;
¢ Optimisation de I'évaluation orthophonique;

o Définir le rOle et la contribution de I'ergothérapeute dans I'équipe interdisciplinaire en GMF, dans le
cadre du repérage des troubles neurocognitifs et du suivi de la clientéle atteinte;

o Mise a jour du formulaire d’évaluation globale en ergothérapie CLSC;

e Rééducation respiratoire;

e Mise a niveau des pratiques en EPM pour LECG de repos;

o Mise a niveau des pratiques en EPM pour l'installation d’un cardiostimulateur et vérification du PACE;
e Mise a niveau des pratiques en EPM pour l'installation d’'un EEG de base + Zigo;

o Mise a niveau des pratiques en EPM pour l'installation d’'un écho cardiaque standard;

e Mise a niveau des pratiques en EPM pour 'EEG a I'effort.

Comité pour le maintien et la promotion de la compétence (Matthieu Gilbert, Sonia
Croteau, Pierre Naud, Myriam Ouellet);

Le comité a poursuivi ses réflexions au sujet de la Politique sur le développement des compétences et les
procédures en découlant (présentées I'an dernier au CECM) et a transmis ses commentaires par le biais
d’'une lettre envoyée a madame Nellie Roy (20 décembre 2016).

Comité des communications (Karine Courcy, Eric Morasse, Claudine Poulin, Pierre Naud,
Myriam Ouellet);

Le comité des communications a établi une stratégie a adopter afin d’assurer la communication avec les
membres et sur cette base, il a élaboré le Plan de communication 2017-2020. Il a aussi travaillé a mettre en
place le comité des répondants, dans le but de rejoindre plus efficacement ses membres et de solliciter leur
mobilisation. Il a finalement élaboré des outils promotionnels (dépliants, affiches, ...) et poursuivi la
structuration de son espace sur l'intranet. Il travaille en collaboration avec le service des communications.

Comité de I'’Assemblée générale annuelle (AGA) (Anny Berthiaume, Karine Boily-Grant,
Claudine Poulin, Myriam Ouellet);

Le comité de I'AGA est responsable de préparer 'Assemblée générale annuelle du CM.

Comité de révision des réglements (Marc Poirier, Claudine Poulin, Myriam Ouellet);

Le comité s’est affairé a réviser les réglements généraux du CM afin de leur donner une couleur locale. Une
version modifiée des réglements a été soumise au CECM en mars 2017 et au PDG le 11 avril 2017.




4. Activités réalisées dans le cadre des rencontres du CECM:

Le CECM a traité d’'autres sujets sans que ceux-ci n‘aient fait I'objet d’avis ou de recommandations, notamment les
trajectoires d’accés aux services. Il a également été consulté sur différents sujets qui ont pour la plupart fait 'objet
de rétroactions écrites.

e Présentations au CECM :

= Plan d'optimisation 2016-2017 (présentation a la rencontre du 10 juin 2016);

= Procédures pour 'introduction d’un nouveau produit (présentation a la rencontre du 10 juin 2016);
o Consultations par document :

= Reglement conflits d'intéréts (document analysé en CECM, rétroaction envoyée le 10 février 2017);

= Programme de prévention des chutes (document analysé en CECM, rétroaction envoyée le 30 mars
2017);

= Politique de sécurité de l'information (document analysé en CECM, rétroaction a venir en avril 2017).

5. Implications sur le plan provincial :

e Comité PL-99 : Notre présidente a fait partie d’'un comité provincial portant sur le projet de loi 99 ou il est
question de la révision de la Loi sur la Protection de la Jeunesse. Le comité s’est penché sur les
changements proposés et a déposé un mémoire a I'Assemblée nationale en septembre 2016, en plus de se
présenter en Commission parlementaire en octobre 2016. Ce fut 'occasion de présenter I'avis des
professionnels ceuvrant en Protection de la Jeunesse, de suggérer certaines modifications a la LPJ et de
soutenir le mémoire déposé par les Directeurs de la Protection de la Jeunesse;

o Notre présidente ainsi que monsieur Pierre Naud ont pris part a un comité provincial s'intéressant a la
question de la délocalisation de certains professionnels des établissements publics vers les Groupes de
médecine familiale. lls ont mené un sondage a I'échelle provinciale a travers les différents établissements
de la province et ont produit un avis sur la question, qui fut déposé au ministére le 14 février dernier
comptant 32 recommandations touchant 9 themes.

6. Participation au colloque de I'’Association des conseils
multidisciplinaires du Québec (ACMQ)

Quatre membres du CECM ont eu I'occasion de participer au colloque annuel de TACMQ en novembre dernier sous
le théme de « Prendre sa place ». lIs ont pu assister a des conférences ainsi qu'a des ateliers ciblés. Ce fut
I'occasion d’approfondir certaines questions reliées au fonctionnement du CM et d’échanger des fagons de faire avec
nos collégues des autres CM de la province, entre autres au niveau de la communication et des comités de pairs.
Madame Ouellet a dailleurs présenté une conférence en lien avec son implication dans le cadre du projet de loi 99
visant a réviser la Loi sur la protection de la Jeunesse.

Nos représentants ont été trés fiers de 2 groupes de membres issus de notre CISSS qui se sont illustrés dans le
cadre des prix de 'TACMQ. Le CECM les a reconnus par le biais de certificat remis et de bourses offertes :

e M. Francis Jutras, Mme Emilie Lacasse, et Mme Stéphanie Martel du Service de physiothérapie de I'Hétel-
Dieu de Lévis : deuxiéme place au prix comité de pairs de I'Association des conseils multidisciplinaires du
Québec et bourse de 300 $ du CM de Chaudiere-Appalaches;

e Mme Brigitte Rousseau, travailleuse sociale du CLSC de Lévis : prix Rayonnement de I'Association des
conseils multidisciplinaires du Québec et bourse de 200 $§ du CM de Chaudiére-Appalaches.




La présidente tient a remercier chaleureusement les membres du CECM ainsi que les autres membres du CM qui se
sont impliqués auprés de comités de pairs durant I'année.

Le comité exécutif du conseil multidisciplinaire

Annexes :

ANNEXE 1 : Rapport du comité des avis;

ANNEXE 2 : Rapport du comité de soutien aux comités de pairs;

ANNEXE 3 : Rapport du comité pour le maintien et la promotion de la compétence;
ANNEXE 4 : Rapport du comité des communications;

ANNEXE 5 : Rapport du comité de 'AGA,;

ANNEXE 6 : Rapport du comité de révision des réglements.




ANNEXE 1 : RAPPORT DU COMITE DES AVIS 2016-2017

Membres du comité : Jude Martel, Eric Morasse, Sandy Beauregard, Marc Poirier, Myriam Ouellet.

Le comité des avis a terminé, cette année, I'élaboration avec la Direction des services multidisciplinaires (DSM) du
Guide de référence pour la production d’avis et de recommandations du CECM ainsi qu’un formulaire de demande
d’'avis. Ces documents sont disponibles sur l'intranet dans la section du conseil multidisciplinaire et visent a soutenir
les membres dans leurs demandes d'avis.

Pour répondre a sa responsabilité de veiller a la qualité et a la sécurité des services, le CECM a été consulté a une
occasion par ses membres et a regu cing demandes d’avis par la direction générale au cours de la derniére année.
Il a aussi émis certaines recommandations de son propre chef. Au total, le CECM a émis trois avis en plus de deux
simples recommandations.

Avis déposés suite a une demande des membres I'an passé :

e Avis numéro 2 : Impact de l'organisation des lieux physiques sur l'organisation des soins et services en
soins palliatifs, (25 avril 2016), une lettre sur le sujet a aussi été envoyée au conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens (CMDP);

o Avis numéro 3 : Loi concernant les soins de fin de vie (27 avril 2016);
Avis déposé suite a une demande des membres en cours d’année :

o Avis numéro 4 : Impacts du déménagement de I'équipe de premiére ligne famille-enfance-jeunesse de Lévis
(28 mars 2017), une lettre sur le sujet a aussi été envoyée au conseil des infirmiéres et infirmiéres (Cll);

Recommandations déposées du propre chef du CECM :

o Activité reconnaissance (29 novembre 2016);
e Recommandation du comité exécutif du conseil multidisciplinaire — Emploi du temps des intervenants du
CISSS de Chaudiére-Appalaches en fonction aux palais de justice de la région (24 février 2017)
Nous avons recu 5 demandes provenant du PDG pour lequel une priorisation a été effectuée et un travail débuté :
e Y a-t-il des activités pour certains professionnels qui pourraient faire 'objet d'ordonnances collectives et
ainsi améliorer la fluidité et 'accessibilité?

e En se basant sur le site " Choisir avec soins ", y aurait-il certaines pratiques non pertinentes touchant la
profession de vos membres?

o Quelle est la validité des évaluations faites en ergothérapie et en physiothérapie dans un contexte de soins
aigus en santé physique ou le client n'est pas au meilleur de sa condition?

o Dans une perspective de continuité, quel est le role " intégré " des travailleurs sociaux (1re et 2e ligne)?
o Dans les démarches d'appréciation de la performance, serait-il pertinent de mettre en place des groupes de
pairs et voir & leur implication?
Le CECM a également pris l'initiative, d'effectuer des suivis sur des situations a risques de compromettre la qualité :

e Une collaboration avec I'association de conseils multidisciplinaires du Québec (ACMQ) fut réalisée afin
d’émettre un avis et des recommandations sur les transferts de professionnels dans les GMF;



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/Conseils-professionnels-et-comites/CM/Avis_num%C3%A9ro_3_Loi_concernant_les_soins_de_fin_de_vie.pdf

o Nous avons établi des liens avec les membres du CM afin de porter une attention a la qualité des services
dans le processus de changement d’OPTILAB.

Enfin, pour les prochaines années, nous avons l'intention d'utiliser I'expertise de 'ensemble de nos membres pour
enrichir nos avis et recommandations afin de nous assurer de répondre aux préoccupations des professionnels avec
le plus de justesse possible entre autres par le comité des répondants qui est actuellement en formation.

Jude Martel / Myriam QOuellet / 2017-05-02




ANNEXE 2 : RAPPORT DU COMITE DE SOUTIEN AUX COMITES DE PAIRS
2016-2017

Membres du comité : Lucie Lefebvre, Matthieu Gilbert, Myriam Ouellet.

Le comité de soutien aux comités de pairs s'est affairé, au cours de la derniére année, a élaborer le Guide de
référence des comités de pairs et les annexes qui en découlent (grille d’évaluation des comités de pairs et inter, fiche
d’inscription comité de pairs et inter et rapport final comité de pairs et interdisciplinaire), dans le but de soutenir les
membres dans les demandes de comités de pairs. Ces documents ont été rendus disponibles sur l'intranet, a leur
disposition.

Le comité de soutien aux comités de pairs est chargé de recevoir les demandes d’avis, de les analyser et de soutenir
les comités de pairs dans la réalisation de leurs travaux.

Quelques statistiques :

o Financement possible pour 24 comités de pairs (total 30hres/comité);

e 1 comité en cours depuis 'an passé;

e 13 demandes de comités de pairs ont été adressées au CECM,;

e 9 d'entre eux ont été acceptés (portant a 10 le nombre de comités en cours);

e 4 comités ont été refusés initialement et sont en révision :

o Principales raisons de refus :

=  Problématique d’ordre administrative, redirigée vers les gestionnaires;
= Sujet traité par de nouvelles procédures du CISSS-CA;

e Aucun comité n'a été en mesure de remettre son rapport final cette année.

Les sujets traités par les comités de pairs en cours :

1. Annexes au rapport d’évaluation ou de réévaluation en physiothérapie.
Physiothérapeutes, site CRDP Charny

2. Optimisation de I'évaluation orthophonique.
Orthophonistes, site CRDP Charny

3. Définir le réle et la contribution de I'ergothérapeute dans I'équipe interdisciplinaire en GMF, dans le cadre du
repérage cognitif des troubles neurocognitifs et du suivi de la clientéle atteinte.

Ergothérapeutes, site Hopital de Montmagny et CLSC Thetford Mines
4. Mise a jour du formulaire d’évaluation globale en ergothérapie CLSC.
Ergothérapeutes, site CLSC Thetford Mines
5. Rééducation respiratoire.
Inhalothérapeutes, site CLSC des Etchemins
6. Mise a niveau des pratiques en EPM pour L'ECG de repos.
Imagerie médicale et électrophysiologie, Hopital de Thetford Mines
7. Mise & niveau des pratiques en EPM pour l'installation d’un cardiostimulateur et vérification du PACE.
Imagerie médicale et électrophysiologie, Hopital St-Georges de Beauce




8. Mise a niveau des pratiques en EPM pour l'installation d’'un EEG de base + Zigo.
Imagerie médicale et électrophysiologie, Hopital de Lévis

9. Mise a niveau des pratiques en EPM pour l'installation d’un écho cardiaque standard.
Imagerie médicale et électrophysiologie, Hopital de Lévis

10. Mise a niveau des pratiques en EPM pour 'EEG a I'effort.
Imagerie médicale et électrophysiologie, Hopital de Lévis

Membres du comité de soutien aux comités de pairs :

Matthieu Gilbert, TRP CLSC des Etchemins, CECM;
Lucie Lefebvre, ergothérapeute HDM, CECM,;

Myriam Ouellet, TS Centre Jeunesse, présidente CECM;
Cynthia Morin, conseillére-cadre DSM.

Lucie Lefebvre / 2017-05-01




ANNEXE 3 : RAPPORT DU QOMITE POUR LE MAINTIEN ET LA
PROMOTION DE LA COMPETENCE 2016-2017

Membres du comité : Matthieu Gilbert, Sonia Croteau, Myriam Ouellet

Le comité a mené un sondage informel auprés de ses membres ces derniers mois afin d’en dégager leur vécu en
lien avec la nouvelle Politique sur le développement des compétences et les procédures qui en découlent. Une
rencontre est prévue avec madame Nellie Roy dans les prochaines semaines afin de faire le point sur les
commentaires regus et sur les travaux envisagés dans les prochains mois par la direction responsable du
développement des compétences.

Myriam Ouellet / 2017-05-02
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ANNEXE 4 : RAPPORT DU COMITE DES COMMUNICATIONS 2016-2017

Membres du comité : Karine Courcy (responsable des communications), Claudine Poulin, Eric Morasse, Pierre
Naud, Myriam Ouellet.

Le comité des communications a travaillé a I'élaboration d’'un plan de communications (voir annexe 1) pour les
prochaines années, compte tenu du défi important relié a la communication avec nos membres.

Beaucoup d’énergie a également été mis dans I'élaboration d’un dépliant, 'identification d’'un slogan et la production
de différents outils promotionnels (affiches, roll-up, ...).

Un travail de collaboration important a été fait avec le service des communications du CISSS et il se poursuivra dans
les prochaines années.

Myriam Ouellet / 2017-05-02
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ANNEXE 1 : Plan de communication

PLAN DE COMMUNICATION
Conseil Multidisciplinaire
Centre integre de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches

Projet Conseil muttidisciplinaire du Centre intégré de santé et de services sociaux (C1S55) de Chaudiére-Appalaches

Mandataires Exgcutif du CECM

Préparé par Comité des communications du CM et Syhie Thompson, agente: d'information, Service des communications CISSS de Chaudiére-Appalaches
Date

Al 2017

Mise en contexte

La LSSSS, oblige tous les établissements & avoir un consell mulidiztiplinaire & fitre « d'instance consultative possédant un pouvoir dinfluence trés important, sanc toutefois &fre
en mesure de prendre une posiion dédsionnelle »°. Ce plan a pour but de stncturer de facon stratégique les communications du consed multidisciplinaire (CM) afin o assurer une
bonne comprehension du conseil mulbdisciplinaire ainsi quune bonne vishilite de celui-ci au sein du CISSS de Chaudiére-Appalaches.

Dane ce contexte, Mexécutif du CM du CISSS Chaudiére-Appalaches désire faire connaifre les rdles et mandats de cette instance au sein des membres de notre Stablissement
@insi qu'auprés du personnel-cadre. Pour ce faire, il est nécessaire -

D'améliorer la visibilité du CM danz nofre &tabissement;

De favoriser une meilleure connaisgance ef comprehension des mandats dédies au CM aupreés de sez membres;
De favoriser une communication plus fluide entre les memibres du CM et son exécufit;

De favoriser |a parficipation des membres 3 I'assemblée générale annuelle;

De faciliter la diffusion dinformation;

De développer une frajecioire de communication spécifique afin de rejoindre tous les membres du CM.

Plan de déploiement

Le plan de déploiement va £'&tendre sur frois ans, soit jusqu'en janvier 2020. Il va se réaliser par phases, soit dans un premier tempe définir une trajectoire de communication,
favorizant par le fait méme la diffusion de Finformation 4 tous les membres du CM ef ce dans tous les milleux de fravail. L'opBmisation du lien intranet comme moyen de
communication 3 privilegier sera un deél alin dinciter les membres 3 prendre connaissance des informations contenues sur le site. Des moyens spécifiques devront Etre elaborés
afin d'augmenter 3 participation 4 Fassemblée générale annuelie de concert avec la réflexion de 'exécutif concemant les modalités entourant cette activité d'emvengure annuelle.
La production d'un déplant explicatif ainsi que sa diffusion devront faire Fobjet dune réflexion afin de maximizer c2 moyen de communication. Les réseaux sodaux devront étre
Envisages COMME un moyen privilegic alin de rejoindre les memibres.,

* Guide du nowvel &lu au comite exécutif du conseil multidisciplinaire (CECM) synthése des roles et fonchion du nouvel élu, ociobre 2011, asendiation des centres jeunesse du Quebec

Page 1sur7

12



Mandat

Objectif géneral :

Ce plan a pour but de structurer de fagon stratégique les communications afin ' assurer une bonne compréhension et |a visibilité du consed mulfidicciplinaire au ssin du CISSS
Chaudiére-Appalaches.

Objectifs de communication -

Faire connaitre ce quiest le consel mulidisciplinaire ;

Faire connaitre e fravaun du conseil multidisciplinire ;

Accroitre notre rile de consultant auprés de nos membres, du PDG et du CA ;

Assurer la représentalivite et la credibilitt du CECM auprés de nos membres ;
Augmenter la participation des membres & 'assemblée générale annuelle ;

Développer un Ben de conceriabion enfre les difiérents comités au sein de Fétablizsement

L N

Publics cibles

+  Membres du consed muiidisciplinaire (professionnels exerant des foncfions refatives a lewr dipldme);
Personnel-cadre;
PDG et conseil d"adminiziraiion;
Membre des aufres conseils professionnels (CI, CMDP, CSF).
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Objectif géneral Objectif specifique Public cible Defi Moyens/Canaux de communication (Comment) Responsable Echéancier Terming
(A qui) (indiguer la
phase)
1. Faire connaitre ce qu'est le Que nos membres se Membres du CM Les canaux de Realization d'un deépliant définizzant notre misgion | Karine Courcy Mars 2017 En cours
conseil muitidisciplinaire; reconnaissent comme comrunications &t nos mandats;
faisant partie du CM; Perzonnel-cadre ne sont pas encore
définis dans le Envoi massif du déplant 3 chague employé et Comité des 220 Non débuté
Que nos membres ainsi nouved ensuite aux NoWeaUX employss; communications
que |e personnel-cadre efablissement
connaisgent la mission CISSS-CA. A : cn s Comite des En continu Non débuté
1 Digfribution du dépliant lors des acfivités spéciales
les mandate et I'apport ¢.II CM (toumée des sites, kiosques ;:A ) communicaiions
du CM; Volurme de ’ ' o
membres plus . . .
Que nos membres aingi élevé (plus ou see '“’.d:eml.. I:"""‘:‘:‘“” t= Les répondants Printemps 2018 | Non débuté
que |e personnel-cadre moins 3250
connaissent les fagons membres); . NPT
i . Se doter d'un visuel desting a identifier les - P
de rejoindre le CM; ) y - Karine Courcy Mars 2017 Terminé
Etendue du pubbcations du CM;
Que nos membres temitoire; o ) Comite des Mars 2017 Terminé
développent un Définifion dfun elogan; communicaiions
senfiment Diversité des fitres L B
d'appartenance au CM; d'emplei (plus ou | Réalizafion dafiches ef autre materiel Karine Courcy Awril 2017 En cours
moins 70 fitres promotionnel;
d'emplois); . . .
Présence dans diffiérents sites lors des rencontres | Karine Courcy / Tous les mois | En coursftermingé
Acces inégal 3 du CECM; Claudine Poulin
I'équipement oL .
informatique Assurer une visibilite reguiiere dans le journal de | Responsable des Tous les mois En coursftermine
permetiant l'accés | ['etablizsement (Interigne); communicaiions
3 Finfranat et aux
courmisls; Créer un comite des répondants (agents Karine Courcy Automne 2017 | En cours
diffuseurs);
Diffusion des coordonnées du CECM; Comité des En continu En cours
communicalions
Mize 3 jour de notre section sur lintranet; Caroline Caron | CECM | En continu En cours
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Objectif géneral Objectif specifique Public cible Defi Moyens/Canaux de communication (Comment) Responsable Echéancier Terming
(A qui) (indiguer la
phase)
2 Faire connaitre les travau Que des moyens de Membres du CM Développer Diffusion des procés-verbaux des rencontres du Caroline Caron | En continu En coursiterminé
du conseil multidisciplinaire ; communication I'intérét du CECM sur Intranet; secrétaire
efiicaces soient mizen | Personnel-cadre personnel du
place; CISSS envers les | Présence ponciuelle au conseil d'adminictration Personne désignée En continu En coursiterminé
PDG travaux (ex. : pour la prézentaion du rapport annuel); (Pierre Naud)

Que le personned du

CISSS conzulie leg CA Rendre Aszurer une viciblite réguiiére dang ke jounal de | Responsable des Tous les mois | En coursfterming

travaux effectués; accessibles I'établissement (Interigne); communications

Autres conssils facilement les

Que l'enzemble du professionnels travaux effectués | Recrutement des répondants (agent diffuseurs); Karine Courcy Automne 2017 | En cours

CISSS reconnaizse

Fapport des fravaw du Mige gur pied dun comité annuel des répondants | Responsable des Annueliement En cours

CcM I'ensemble du (préparation du comité annuel) communicaions et (hiver-

CISSS via nos CMDC prntemps)
communicaiions
Animation du comité des répondants Responsable des Annueliement Mon débule
communicaions et ({printemps)
CMDC

Présence dans différents sites lore des rencontres | Karine Courcy / Tous les mois En coursiterminé
du CECM; Claudine Poulin
Distribution des communicalions et fravaux CECM Tous les mois | En coursferming
officiels lors des rencontres des membres dans
les diffiérents sites;
Publications occasionnelles dans linfoletire des Comité des En continu En cours
gestionnaires; communicaiions
Collaborafion occasionnelle avec d'autres CECM 200 En cours

congeds, loregue perinent
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Objectif géneral Objectif specifique Public cible Defi Moyens/Canaux de communication (Comment) Responsable Echéancier Terming
(A qui) (indiguer la
phase)
3. Accroitre notre rile de Que les membres, le Membres du CM Batir notre Etre proachf dans la production d'avis; Comité des avis En continu En cours
consultant auprés de nos PDG etle CA créxibilité et la
membres, du PDG et du CA ; développent le reflexe | Personnel-cadre maintenic Se presenter aux difierentes instances (ex. CECM 2020 Mon débule
de consulter le CM. comité de gestion)
PDG Mobilser les
membres du CM Tenir a rencontre du comité des répondants dans | Responsable des Mai 2017-2018 | Non débule
CA afin de tenir bz leg heures précedant FAGA; communicalions: et
CECM informé de CMDP
tous leg éléments | Reconnaissance ©
affectant a) le - FRemises de bourses lors de disfincfions | CECM 2020 En cours
maintien ou le ACMG
développement de - Prix reconnaissance
lewrs compétences
b} Ia qualité des
senvices offerts
AUX USBQETS
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Objectif géneral Objectif specifique Public cible Defi Moyens/Canaux de communication (Comment) Responsable Echéancier Terming
(A qui) (indiguer la
phase)
4. Assurer Ia représentativité Créer et soutenir un Membres du CM Mobiiser les Elaborer des oufis de communication spéciiques | Comité des 2018 En cours
et la crédibilité du CECM comité de répondants membres aux stratégies de recrutement et des modalités communications
auprés de nos membres agssant comme agents s impliquer de tranemission d'informafions entre le CECM et
de liaizon entre le concrétement les répondants;
CECM et les équipes
sur le terain Surcharge de Utilizer dess outile de communication speciiques | CECM En continu Mon débule
travail dans aux stratégies de recrutement et des modalités
Ascurer |3 visibilité et la plusieurs de transmission d'informations entre le CECM &t
reconnaissance des professions leg répondanis;
répondants A lechelle
du CISSS Atteindre Susciter et traiter les préoccupafions des CECM En continu En cours
I'ensemble des memibres en lien avec le mandat du CM,
membres et des
professions Prépares et animes [a rencontre annuelle des Responsable des Annuslement Non débuté
répondants de maniére & en faire un événement | commumicaions et (Mai)
mobilisateur ; CMDC
Aseurer un processus de reléve des répondants Comité des En continu Non débuté
en confinu. communicalions
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Objectif géneral Objectif specifique Public cible Defi Moyens/Canaux de communication (Comment) Responsable Echéancier Terming
(A qui) (indiguer la
phase)
3 Augmenter ka parficipation | -  Que le Quorum soit Membres du CM Mobiliser les Moyens attrachfe (conférencier, repas, animation, | Comité AGA Annuslement En cours
des membres & assemblée atteint tous les ans membres ) (Mai)
générale annuelle g'impliquer
concréfement
Surcharge de
travail dans
plusieurs
professions
6. Développer un lien de - Assurer une Membres des Mode de Lettres aun comités lors de Iimplication de leurs Comité des avis En continu En cours
conceriation enfre les communication entre les | autres consells au communicaiion membres dans un avis du CM
différents comités au sein de instances de méme gein de
Fétablissement nature l'organisation Horaire des Création d'un comité regroupant les présidents de | Précidente du CM Annuslement Non débuté
différents membres | chague coneedl de Forganisafion (rencontre de
des comites concertation annuelle ; discussion denjeux

COMIMURE)

Mise & jour - 04 awril 2017
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ANNEXE 5 : RAPPORT DU COMITE DE L’AGA 2017

Membres du comité : Anny Berthiaume, Claudine Poulin, Karine Boily-Grant, Myriam Ouellet.
Objectif : Préparation de 'AGA 2017.
Activités réalisées :
e Planification du format et du déroulement de 'AGA;
o Planification du budget en collaboration avec le trésorier du CECM;
e Recherche et contacts avec le conférencier, recueil de la documentation;
e Liens avec les ordres professionnels et préparation d’un certificat de présence pour les participants;
e Recherche et location de la salle;
¢ Planification de I'aspect technique;
e Recherche et planification du repas;
e Planification de I'accueil;
e Invitations aux membres, avis de convocation et inscriptions;

o Publicité en collaboration avec Karine Courcy, responsable des communications au CECM, et le service
des communications;

o  Préparation de la salle le jour méme;
e Planification de I'évaluation par les membres.

Résultat : Tenue de 'AGA 2017.

Myriam Ouellet / 2017-05-02
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ANNEXE 6 : RAPPORT DU COMITE DE REVISION DES REGLEMENTS
2016-2017

Membres du comité : Myriam Ouellet, Marc Poirier et Claudine Poulin

Objectif : Réviser les réglements du CM en vigueur de maniére a ce qu'ils répondent mieux a la réalité du CM de
notre établissement.

Nombre de rencontres du comité : deux.

Résultat : Version modifiée des réglements soumise au CECM en mars 2017 et au PDG le 11 avril 2017.

Marc Poirier/2017-04-18
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